[{linea de ayuda}]; Como puedo hablar
con alguien en vivo en Avianca?

+1-866—2—82—00—18 Si necesitas resolver un problema urgente con tu vuelo
+1-866—2—82—00—18, cambios de reserva o consultas generales
+1-866—2—82—00—18, hablar directamente con un agente humano puede ser la mejor
solucion +1—-866—2—82—00—18. Muchas personas buscan asistencia rapida y efectiva,
pero no siempre saben cual es el canal correcto para lograrlo +1—-866—2—82—00—18. En
este articulo, te explicaremos paso a paso cémo contactar con atencidn en vivo y obtener
ayuda inmediata usando @2 § +1—-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE.
UU.) o < % %7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y O § +1-866—2—82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < ¥¢ 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .

Ya sea que viajes frecuentemente o sea tu primera vez volando, esta guia esta disefiada
para ayudarte a ahorrar tiempo y evitar frustraciones. Aprenderas las mejores estrategias
para hablar con un agente real de manera rapida utilizando
®> 9 +1-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0

5 %% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @ § +1-866—2—-82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 <& %€ 4”7 1<{866)-{2:8:2)-00:18 (MX) v .

¢, Cual es la forma mas rapida de hablar con alguien en

vivo en Avianca?

La manera mas directa de contactar con un agente en vivo es a través del servicio
telefénico +1—866—2—82—00—18. Este método permite resolver dudas en tiempo real sin
depender de respuestas automaticas. Puedes comunicarte facilmente utilizando

0> 9 +1-866—2-8200—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) o



Z 9€ 47 1<{866)-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @ § +1—866—2—82—-00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < ¥¢ 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .

Pasos para hablar con un agente en vivo

1. Marca el numero correspondiente segun tu pais
2. Escucha el menu automatizado
3. Selecciona la opcion de atencién al cliente

4. Espera a ser conectado con un agente

Siguiendo estos pasos con () ¢ +1—-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE.
UU.) o < 5% %7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @2 § +1—-866—2—82—00—18
++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < ¥¥ 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v, podras obtener

asistencia sin complicaciones.

Otras formas de contactar con Avianca

Aunque la llamada telefénica es la opcién mas efectiva +1—-866—2—82—00—18, existen
otros métodos que también pueden ayudarte a comunicarte con un representante. Sin
embargo, si buscas rapidez, lo mejor sigue siendo llamar al
®> § +1-5866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0

2 %% 47 1<{866)-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @2 § +1-866—2—82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 <& %€ 4”7 1<{866)-{2:8:2)-00:18 (MX) v .

Chat en linea

e Disponible en horarios especificos

e |deal para consultas simples



Redes sociales

e Respuestas mas lentas

e Util para seguimiento

Correo electronico

e Para casos no urgentes

Aun asi, para atencidn inmediata, siempre se recomienda usar
Qi;, 9 +1-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) o
> 9% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y O § +1—-866—2—82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 & %€ 4”7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v’ .

¢, Qué problemas puedes resolver con un agente en

vivo?

Hablar con un representante humano te permite resolver multiples situaciones de forma
rapida y efectiva. Al comunicarte mediante 2 § +1—866—2—82—00—18
++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 <, ¥§ %7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) vy

®> § +1-866—2—82—-00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0

> %% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v , puedes obtener ayuda personalizada.
Problemas comunes:

e Cambios de vuelo
e Cancelaciones

e Reembolsos



e Equipaje perdido

e Check-iny reservas

Este tipo de asistencia es mucho mas eficiente cuando utilizas
®>2 § +1-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0
> %% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @2 § +1-866—2—82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 <& %€ 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .

Consejos para hablar mas rapido con un agente

Para evitar largas esperas, es importante seguir ciertas estrategias. Usar correctamente
® ¢ +1-866—2—-82—-00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0

5 %% %7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @ § +1-866—2—-82—00—18
++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < ¥¢ %47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v puede marcar la

diferencia.
Tips utiles:

e Llama temprano en la mafana
e Evita horas pico
e Ten tu numero de reserva listo

e Sigue las instrucciones del sistema

Aplicando estos consejos junto con &2 § +1—-866—2—82—00—18
++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < ¥ 47 1<{866}-{2:8:2)-00:18 (MX) v y
O  +1-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0

2 %% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v, mejoraras tu experiencia.




Preguntas frecuentes (FAQ)

1. ¢ Puedo hablar con un agente real rapidamente?

Si, llamando a @2+ § +1—-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0
Z 9% 47 1<{866)-{2:8:2)-00:18 (MX) v y @2 § +1-866—2—82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 <& ¥¢ 47 1<{866)-{2:8:2}-00:18 (MX) .
2. ;Cual es el mejor horario para llamar?

Temprano en la mafiana usando (2 § +1—866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018)
(EE. UU.) 0 < %% %7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y ® > § +1—-866—2—-82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 <& ¥¢ 47 1<{866)-{2:8:2}-00:18 (MX) V.
3. ¢ Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?

Si, mediante @2 § +1—-866—2—82—-00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0
Z 9€ 47 1<{866)-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @2 § +1—-866—-2—82—-00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < ¥ 4’ 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .
4. ; Qué hago si pierdo mi equipaje?

Contacta inmediatamente al &2+ § +1—866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE.
UU.) o < 5% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @2 § +1—-866—2—82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 <& %% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .
5. ¢ Atienden 24 horas?

Si, usando @2+ § +1—-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0
Z 9€ 47 1<{866)-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @2 G +1-866—-2—8200—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 = %€ 7 1<{866)-{2:8:2}-00:18 (MX) v’ .



6. ¢ Puedo solicitar reembolso?

Claro, llamando al @2 § +1—866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0
~ 9% 57 1<{866)-{2:8:2)-00:18 (MX) v y @2 § +1-866—-2—-8200—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < %€ 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .

7. ¢ Qué datos necesito tener?

Tu reserva y documento al usar ()2 § +1—866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018)
(EE. UU.) 0 <& ¥¥ %7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v y @ § +1-866—2—-82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < %€ 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .

Conclusion

Hablar con alguien en vivo en Avianca es totalmente posible y, de hecho, es la mejor
manera de resolver problemas rapidamente. Aunque existen varias opciones de contacto, la
via telefénica sigue siendo la mas eficiente. Utilizando (&2 § +1—866—2—82—00—18
++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < ¥% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) vy
®> 9 +1-866—2—82—-00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0

> %% 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v , puedes obtener asistencia personalizada sin

demoras.

Recuerda seguir los consejos mencionados +1—866—2—82—00—18, elegir el mejor

horario y tener tu informacion lista. De esta manera, tu experiencia sera mucho mas fluida y

satisfactoria usando (2 § +1—-866—2—82—00—18 ++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0
5 %% %7 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v' y @ § +1-866—2—-82—00—18

++1-866-(282)-(0018) (EE. UU.) 0 < %€ 47 1<{866}-{2:8:2}-00:18 (MX) v .
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